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ELOSZO

A jelen Eljards (a tovabbiakban: Eljaras) célja az olasz és eurdpai uniés jogszabalyok, rendeletek, valamint a
Faravelli cégcsoport Etikai Kédexe és a Giusto Faravelli S.p.A. altal jovahagyott 231. sz. Szervezeti Modellre
vonatkozd és megfelel6en indokolt informacidkkal kapcsolatos Bejelentések tovabbitasi, atvételi, elemzési
és kezelési folyamatdnak szabalyozasa (lasd Visszaélés-bejelentés).

Az eljdras célja tovabba a 2023.03.15. napjan a Hivatalos K6zlényben kozzétett 2023. marcius 10-i 24. sz. és
az ,az uniods jog megsértését bejelents személyek védelmérdl” sz6ld (EU) 2019/1937 iranyelvet atiltetd
Torvényerejl Rendelet végrehajtasa, amely Iényegében az aldbbiakat irja el6:

- jogalanyok bizonyos kategodridinak védelmére szolgald rendszer, akik olyan, a nemzeti és eurdpai
unids jogszabalyi rendelkezések megszegésére vonatkozd, munkahelyi kérnyezetben el6forduld
jogsértésekkel kapcsolatosan beszerzett informacidkat jeleznek, amelyek a szervezet kdzérdekét
vagy feddhetetlenségét sulyosan sértik;

- a Bejelentd, valamint a Szervez6k, a bejelenté munkatdrsai és csaladtagjai, illetve a Bejelent6hoz
kapcsolddo jogi személyek védelmére, koztiik a megtorlas tilalmdra vonatkozé intézkedések;

- intézményen beliili belsé bejelent6 csatorndk létrehozdsa a Bejelentés tovabbitasara, ami garantalja
a Bejelentd, a Bejelentéssel érintett és/vagy a Bejelentésben emlitett személy személyazonossaga, a
Bejelentés és a kapcsolddd dokumentacié tartalmanak bizalmas jellegét;

- a joghatdsag vagy szdmviteli hatdsag felé tortén6 panasztételi lehetGségen tul (amennyiben a
24/2023. sz. torvényerejli rendelet 6. cikkely 1. bekezdésében foglalt feltételek egyike fennall) kilsé
Bejelentések benyujtdsa a Nemzeti Korrupcidellenes Hatdsag (tovabbiakban ANAC) altal kezelt
csatornan keresztil, valamint nyilvdnos kozzététel (amennyiben a 24/2023. sz. torvényerej(i
rendelet 15 cikkely 1. bekezdésében foglalt feltételek egyike teljesiil), a sajton, elektronikus
eszkdzokon vagy nagyszamu személyek elérésére képes eszkdzon keresztiil;

- fegyelmi intézkedések, valamint az ANAC altal kiszabott kozigazgatdsi birsdgok a 24/2023. sz.
torvényerejd rendelet 16. és 21. cikkelyében foglalt esetekben.

A Bejelentéskezel6 rendszer megfelelS kezelése garantdlja az etikai kultdra, atlathatésag és térvényesség
terjesztését a Giusto Faravelli S.p.A. tarsasagon beliil. Ezt a célt csak akkor lehet elérni, ha a Bejelent6knek
nem csak a bejelentd csatornadk allnak rendelkezésre, hanem garanciat kapnak arra, hogy a munkatarsak,
felettesek vagy a Giusto Faravelli S.p.A. tobbi képviselSje részérél nem szenvednek el megtorlast, illetve nem
all fenn annak kockdzata, hogy a Bejelentésiiket nem hallgatjak meg.

A jelen eljarasban kifejezetten nem emlitett esetekben teljes egészében a fenti Torvényerejli rendeletben
foglaltak alkalmazandok.

AZ ELJARAS CELJA ES HATOKORE

A Giusto Faravelli S.p.A. (a tovabbiakban: ,Vallalat”) Igazgatdétanacsa hatarozataval és a 24/2023. sz.
torvényerejl rendelet 4. cikkely 1. bekezdése alapjan az orszadgos szinten legreprezentativabb szakszervezeti
képvisel6k tajékoztatasat kovetben elfogadott Eljaras, célja a Giusto Faravelli S.p.A. dltal kiépitett bejelentd
rendszer leirdsa és szabdlyozasa azzal, hogy a bejelent6k részére olyan irdnymutatdsokat nyujt a bejelentés
megtételéhez, amelyek lehetdvé teszik a Kezel6 szdmara a bejelentés megfelel6 feldolgozasat, valamint a
bejelent6 teljes kord védelmét.

Az Eljaras a Giusto Faravelli S.p.A. vallalatra és az (Eljarasban meghatarozott) Ellenérzott Vallalatokra
vonatkozik, amelyek garantaljak annak helyes és allandé alkalmazasat, annak kilsé és belsé terjesztését az
egyes Vallalatok 6nallésaganak és fliggetlenségének tiszteletben tartdsa mellett.



A BEJELENTESBEN ERINTETT JOGALANYOK

A jelen Eljaras végrehajtasa céljabdl az aldbbi jogalanyok érintettek.

JOGALANY

AZONOSITO

SZEREPKOR/TEVEKENYSEG

Visszaélés-bejelentés
kezel6je

Giusto Faravelli S.p.A.

Az a jogalany, akire a
jogszabalyi
kotelezettségek
vonatkoznak, és  aki
dontési jogkorrel
rendelkezik azok
végrehajtasat illetéen.
Jévahagyja az Eljarast.
Megnevezi az érintett
jogalanyokat.

személyében kijel6lt Felligyeleti Szerv

e Vizsgdlati moddozatokat
és az esetleges fegyelmi
intézkedéseket illetéen
dontési jogkorrel
rendelkezik.

Bejelentéskezel6 A 231/01. sz. térvényerejl rendelet e Kézhez kapja a
alapjan a Giusto Faravelli S.p.A. bejelentéseket, és
igazgatdtandcsa altal, minden egyes tag kiértékeli azok

megalapozottsagat.
Tamogatja az érintettet a
vizsgalatok lefolytatasa
soran.

A platformon keresztiil a
bejelentével kapcsolatot
tart fenn.

Alairja a bejelentéskezeld
kinevezését és az
adatfeldolgozasra
vonatkozd adatvédelmi
kinevezéseket.

Platformkezeld

Whistleblower Software ApS tarsasag,
Kannikegade, 4, 1, 8000 Aarhus, Dédnia

Az adatkezel§ részére
rendelkezésre bocsatja a
bejelentések

Osszegy(ijtésére és
kezelésére szolgalé
platformot.

Bejelent6

Az a magdnszemély, aki a sajat
munkahelyi kérnyezetében el6forduld
jogsértésekkel kapcsolatban bejelentést
tesz.

Bels6  szerepl6k  (pl.
alkalmazottak,
munkatarsak,
gyakornokok,
onkéntesek,
részvényesek,
Ugyvezet6k, tagok stb.)
Olyan kilsé szereplék,
akik az Adatkezel6vel
szerz6déses
jogviszonyban allnak (pl.




ugyfelek, beszallitok,
tandacsadok, stb.)




CIMZETTEK

Az eljarads keretében bejelentés megtételére jogosultak, igy a 24/2023. sz. torvényerejli rendeletben
megallapitott védelmet élvezik:

- a cégvezetés és a tdarsasag szerveinek, valamint a Giusto Faravelli S.p.A. és a Leanyvallalatok
FelUgyeleti Szerveinek tagjai,

- a Giusto Faravelli S.p.A. és Leanyvallalatai alkalmazottai, egykori alkalmazottai, munkara jelentkezé
személyek, tagok és Ugyfelek, valamint — nem kizarélagosan — partnerek, beszalliték
(vallalkozéi/alvallalkozdi rendszerben is), a Giusto Faravelli S.p.A. és/vagy a Lednyvallalatoknal
végzett munkatevékenységben kozrem(ikodd személyek,

akik a jelen Eljarasban meghatarozott jogsértésekkel kapcsolatban informacidval rendelkeznek.

A Bejelent6k kozé tartoznak az alabbi személyek: (i) akiknek a Vallalattal a jogviszonya még nem kezd6dott
meg, ha a jogsértéssel kapcsolatos informacidkat a kivdlasztasi folyamat vagy egyéb, szerz6déskotést
megel6z6 szakaszban szerezték be; (ii) a prébaiddszak alatt szerezték be; (iii) a jogviszony megsz(inését
kovetSen szerezték be, ha az informaciok beszerzése a jogviszony fennallasa alatt tortént.

Az eljaras a segit6 jogalanyok, azaz a bejelent6 személyt segité maganszemély személyazonossagat is védi a
bejelentési eljaras sordn, akik ugyanebben a munkahelyi kérnyezetben tevékenykednek.

A jelen dokumentumban foglaltak alkalmazanddk a névtelen, ellenben megfelel6en indokolt Bejelentésekre,
a jelen Eljaras meghatdrozasai alapjan.

BEJELENTES TARGYA

A BejelentSk olyan magatartasok, cselekmények vagy mulasztasok formajaban megnyilvanulé Jogsértésekkel
kapcsolatban tehetnek Bejelentést, amelyekrél a munkahelyi kornyezetben szereztek tudomast, az alabbiak
vonatkozasaban:

i.  ajunius 8-i 231/2001. sz. térvényerejli rendelet szerinti jogellenes magatartas és a 231. sz. Modell
megsértése;

ii. jogellenes magatartasok,melyek a rendelet melléklete szerinti eurdpai vagy nemzeti jogszabaly, vagy
az (EU) 2019/1937 iranyelv mellékletében megjeldlt eurdpai unids jogi aktusokat végrehajté belsd
jogszabaly hatdlya ala tartoznak (annak ellenére, hogy a rendelet mellékletében nem szerepelnek), a
kovetkez6 dgazatok vonatkozdsdban: kdzbeszerzések; pénziigyi szolgaltatdsok, termékek és piacok,
valamint a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozds megel6zése; termékbiztonsag és
termékmegfelel6ség; kozlekedésbiztonsag; sugdrvédelem és nukledris biztonsag; élelmiszer- és
takarmanybiztonsag, valamint allategészségiigy és dllatjolét; kozegészségligy; fogyasztévédelem; a
maganélet és a személyes adatok védelme, valamint a halézati és informacids rendszerek biztonsaga;

iii. az Eurdpai Unio pénziigyi érdekeit sérté cselekmények vagy mulasztasok (mint példaul a csalas,
korrupcié és az Eurdpai Unid kiadasaihoz kapcsolddd barmilyen jogellenes tevékenység);

iv.  a bels6 piaccal kapcsolatos cselekmények vagy mulasztasok (példaul a versenyre és az allami
tdmogatasokra vonatkozé jogsértések)

v.  az Eurdpai Unid jogi aktusainak rendelkezéseinek céljat vagy targyat meghiusitd cselekmények vagy
magatartasok.

A Bejelentés targyanak az aldbbinak kell lennie:

- elkbvetett vagy esetlegesen elkdvetett jogsértések, megalapozott és alapos gyanu alapjan;



- még el nem kovetett, de a Bejelentd véleménye szerint esetlegesen elkdvethet6 jogsértések,
megalapozott és alapos gyanu alapjan;
- afent megjelolt Jogsértések elrejtését célzé cselekmények.

Nem tartoznak ide az aldbbiak:

- aBejelentd személyes érdekeihez kapcsolddd vitak, kovetelések vagy igények, amelyek kizardlag az
egyéni munkaviszonyat érintik, vagy a hierarchiaban felette allé személyekkel valé munkaviszonyabdl
erednek;

- nemzeti védelmi és biztonsagi targyu bejelentések;

- Arendelet mellékletének Il. részében megjel6lt, az Eurdpai Unid irdnyelvei és rendeletei, illetve az
olasz jogrend végrehajtasi rendelkezései altal mar szabalyozott jogsértésekkel kapcsolatos
bejelentések, amelyek bizonyos specidlis terlileten mar biztositjak a megfeleld bejelentési eljarasokat
(pénzigyi szolgaltatdsok, pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zése; kdzlekedésbiztonsag;
koérnyezetvédelem).

A BEJELENTES FORMAJA ES TARTALMA

A Bejelentésnek a lehetS legrészletesebbnek kell lennie és a lehet6 legtdébb elemet kell tartalmaznia a
megfelel6 kezelés és utankovetés érdekében.

Ez alapjan a Bejelentésnek az alabbi alapvet6 elemeket kell tartalmaznia:

- tdrgy: a Bejelentés targyat képez6 Jogsértések vildgos leirdsa, az id6beli és helyszini kdriilmények,
amelyek kozo6tt a leirt cselekményeket/magatartast megvaldsitottak;

- Bejelentett személy és egyéb érintettek: minden olyan elem (vallalati pozicidé/szerepkor), ami
hozzajarul a Jogsértés feltételezett elkdvetbjének/elkovetSinek vagy egyéb, esetlegesen érintett
alanyok beazonositasahoz.

Ezenkivil a Bejelent6 az alabbi kiegészité elemeket adhatja meg:

- sajat személyes adatok;

- azesetleges naprakész informacidk tovabbitdsara szolgalé elérhetbség;

- esetleges dokumentaciék vagy személyek, amelyek és akik a jogsértés megalapozottsagat
megerdsithetik vagy pontosithatjak;

- minden egyéb informacid, ami megkonnyitheti a bejelentés targyaval kapcsolatos bizonyitékok
begy(ijtését.

A Bejelentés NEM (ithet meg sért6 hangnemet, vagy nem tartalmazhat személyes sértést. Az ilyen kifejezések
hasznalatat a Bejelentéskezel§ az eset kiértékelése céljabol az illetékes vallalati intézkedéseknek vetheti al3,
ideértve a fegyelmi intézkedéseket is.

Hangsulyozzuk, hogy a Giusto Faravelli S.p.A. vdllalat névtelen Bejelentéseket is elfogad, amennyiben azok a
fenti alapvet6 elemeket tartalmazzak.

BELSO BEJELENTO CSATORNA

A Giusto Faravelli S.p.A. véllalat az aldbbi belsé Bejelents csatorndkat alakitotta ki (amelyek irdsbeli vagy
szobeli Bejelentéseket tesznek lehet6vé):

irasos bejelentés a Whistleblower Software ApS vallalat platformjan keresztiil

A Vidllalat egy specializalt szolgdltatd cég, a Whistleblower Software ApS vallalat visszaélés-bejelentd
platformjat vezette be.

A Platform szerkezete biztositja az aldbbiakat:



¢ a bejelentési folyamat soran a beszerzett informdaciék megfelelnek a személyes adatok és a szigortan
bizalmas jelleg védelmére vonatkozé alapelveknek. Erre a megfeleld titkositasi technikdk és meghatarozott
m{iszaki-szervezeti intézkedések végrehajtasa utjan keril sor, melyeket a GDPR 35. cikkelye szerinti
kiértékelés alapjan értékeltek és alkalmaznak;

¢ a relevdns informacidk kizardlag a Bejelentéskezel§ szamdra elérhet6ek, amelynek keretében az egyes
szervek rendelkeznek felhatalmazassal, valamint az egyes személyek szamara elérhetGek, akik specifikus
engedélyt kaptak;

¢ folyamatosan, a nap 24 érajaban, a hét minden napjan elérheté.
A Platform kozvetlendil, a Faravelli internetes oldal erre a célra szolgdld részein keresztil elérhet6.

A Bejelentéskezel6 formanyomtatvany kitdltésekor a Bejelentd donthet arrdl is, hogy anonimizalt formaban
kivan-e kommunikalni a Bejelentéskezelbvel.

A Bejelentés elkiildésekor a Platform vided formdjaban adja meg a Bejelent6 szdmdra a hitelesit6 adatokat,
amelyek kés6bb lehet6vé teszik a benyujtott Bejelentés lehivasat, az allapotanak ellenbrzését, informacié
beszerzését annak sikerességére vonatkozdan vagy a BejelentéskezelSvel valé kommunikaciét.

A BejelentéskezelS a beérkezett Bejelentések megtekintése, illetve az ellendrzési tevékenység elvégzése
céljabdl éri el a platformot.

irdsos bejelentés papiralapu levélkiildéssel

A Bejelentést irdsban, tértivevényes ajanlott levél formdjadban is meg lehet tenni, amelyet a
BejelentéskezelSnek kell cimezni, és a ,bizalmas” felirattal elldtva a Giusto Faravelli S.p.A. székhelyére kell
megkuldeni.

A bejelentést egy zart boritékba kell helyezni, amelyen kivilrél a ,bejelentéskezel6 szamara fenntartva”
feliratot kell feltlintetni, illetve tartalmaznia kell két zart boritékot, amelyek kozil az els6ben a bejelenté
azonosité adatainak kell lennie, egy személyes okmdannyal egylitt; a mdsodiknak a bejelentés targyat kell
tartalmaznia.

Szébeli bejelentés hangiizenetkiildé rendszer segitségével

A Bejelentést a platformba integralt megfelel6 hanglizenetkild6 rendszer segitségével kell megkiildeni, ami
lehetévé teszi a titkositas védelmére szolgald tovabbi eszkdzok alkalmazasat, mint példaul a hang eltorzitasa.

A Bejelentés a bejelents el6zetes hozzajaruldasaval rogzités, vagy a Bejelentéskezel6 altal végzett teljes atirds
utjan keril dokumentaldsra; ez utébbi esetben a Bejelent6nek joga van az atirat tartalmanak ellenérzésére,
hidnypétlasara vagy megerGsitésére a sajat aldirdsanak hasznalataval.

Szobeli bejelentés telefonos kommunikacio segitségével

A Bejelentést szébeli formaban is meg lehet tenni a kijelolt telefonos vonal segitségével. A forrédrét lehetévé
teszi, hogy a potencialis bejelent6k egy specidlis telefonszdmot hivjanak fel, és egy vallalati kédot
haszndljanak arra, hogy a sajat esetiiket egy szokvanyos telefonhivas keretében megkiildjék. Ha a bejelentd
meg kivanja adni a sajat telefonszdmat, egy SMS (izenetet fog kapni az online hozzaféréshez sziikséges
jelszéval annak érdekében, hogy a titkositott chaten keresztiil tovabbi parbeszédet tudjon lefolytatni. A
forrédréton lefolytatott bejelentések normadl bejelentésként érkeznek be a platformon, és minden
bejelentéshez egy audiofajl keriil csatolasra.

Bejelentés személyes talalkozo kérése utjan



A Bejelentést a Bejelentéskezel6vel vald kozvetlen taldlkozd kijeldlésére irdnyuld kérelem utjan is meg lehet
tenni, amelyet a létrehozott belsé Csatorndk egyikén keresztiil lehet tovdbbitani. A taldlkozdt észszer(
hatdridén beldl kell megszervezni.

Ilyen esetekben a Bejelents el6zetes hozzdjaruldsa mellett a Bejelentéskezel6 dokumentalja a Bejelentést
egy meglrzésre és meghallgatasra alkalmas késziléken vagy jegyz6konyvben torténd rogzités utjan.
Jegyz6konyv esetében a Bejelent6 ellendrizheti, kijavithatja és sajat alairdsdval megerdsitheti a jegyz6konyv
tartalmat.

ANONIM BEJELENTES

Az anonim Bejelentéseket is figyelembe veszik, amennyiben azok kell6en indokoltak és részletesek.

Hangsulyozandd, hogy az anonim Bejelentések korlatozzak annak lehet6ségét, hogy a Giusto Faravelli S.p.A.
a bejelentének vélaszt adjon, tajékoztassa 6t a bejelentés allapotardl, és hatékonyan kivizsgdlja azt, mivel
nem lehetséges egy hatékony informacids csatorna létesitése a BejelentSvel; a Giusto Faravelli S.p.A. vallalat
az anonim Bejelentés kiértékelése szempontjabdl lényeges tényez6k kozott a bejelentett Jogsértés
sulyossagat, a bemutatott tények szavahihetdségét, illetve megbizhatd forrasok alapjan a jogsértés
valdsagtartalmdanak ellenérzését.

A fenti jellemz&kkel bird anonim bejelentések kezelése ugyanugy torténik, mint a nem anonim bejelentések
esetében. Ellenkezd esetben indokldssal ellatott véleménnyel archivaldsra kertilnek.

KULSO BEJELENTES ES KOZERDEKU KOZZETETEL

A Bejelent6 az ANAC részére a hatdsag altal rendelkezésre bocsatott kilsé Bejelent6 csatornan keresztdl
nyujthatja be a Bejelentést, amennyiben:

e abels6 Bejelentés megtortént, és annak nem volt folytatasa;

e alapos okbdl feltételezhet6, hogy amennyiben a belsé Bejelentésre nem kertl sor, akkor
annak hatékony nyomon koévetése nem lehetséges, vagyis maga a bejelentés nem képes az
ellenlépés kockazatanak megallapitdsara;

e alapos okbdl feltételezhetd, hogy a Jogsértés a kozérdekre nézve kdzvetlen vagy nyilvanvalé
veszélyt jelent.

A Bejelent6 kozérdek( kozzétételre jogosult, amennyiben:

¢ abels6 Bejelentés megtortént, és arra semmilyen valasz nem érkezett;
e alapos okbdl feltételezhetd, hogy a konkrét eset specifikus kérilményeitél fliiggben a kiilsé
Bejelentés ellenlépés kockazatdval jarhat, vagy annak megfelelS utankovetése elmarad.

BEJELENTESKEZELESI ELJARAS BELSO CSATORNAK ESETEBEN

A Giusto Faravelli S.p.A. vallalat a 231/01. sz. torvényerejl rendelet alapjan kinevezett Felligyeleti Szervet
mint Bejelentéskezeld szervet jel6li meg.

Amennyiben a Bejelentést a Bejelentéskezel6tél eltérs szerv kapja meg, akkor a Bejelentést a beérkezéstél
szamitott hét napon belll a Fellgyeleti Szerv felé kell tovabbitani ugy, hogy a Bejelent6 részére térténd
tovabbitasrol irasos értesités készl.

A Bejelentéskezel6:

e akézhezvétel nyugtdzdsdra és a Bejelentés utankovetésére koteles;

e koteles ellendrizni, hogy az informaciok teljes korliek és megalapozottak;

o koteles a Bejelent6vel kapcsolatot tartani, és sziikség esetén kiegészitéseket, tovabbi
osszehasonlitdsokat és részletesebb informacidkat kérhet;



e jogosult a tobbi vallalati szereplével és személlyel egylittm{kodni, és azok egylittm{kddését
kérni a Bejelentés jobb megértése és elemzése érdekében, a Rendeletben és a jelen
Eljarasban foglalt titoktartasi garancidk tiszteletben tartdsa mellett;

e akar kils6 tanacsadok bevonasaval is végezhet vizsgalati tevékenységet a Rendeletben és a
jelen Eljarasban foglalt titoktartasi garanciak tiszteletben tartdsa mellett.

A BEJELENTES BEERKEZESE ES ROGZITESE
Miutan a Bejelentés a belsé csatornakon keresztiil beérkezett, a Bejelentéskezel6 a Bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belll dtvételi értesitést kild a Bejelentd részére.

Fontos tudni, hogy az atvételi értesités nem jelenti azt, hogy a Bejelentés elfogadhatésaganak megerGsitését.

Amennyiben a Bejelentést a BejelentéskezelStdl eltérd személy részére nydjtjdk be, illetve a Bejelentést a
Bejelent6 Személy a jelen Eljaras targyat képez6 bejelentésnek mindsiti, akkor ez a személy koteles azt a
kézhezvételt6l szamitott 7 (hét) napon belil a Bejelentéskezel felé tovabbitani azzal, hogy a tovabbitasrél a
BejelentGt irdsban értesiti.

A Bejelentés kézhezvételekor, a haszndlt csatornatol fliggetlenil a Bejelentéskezel§ egy azonositd sorszamot
rendel hozza, ami lehet6vé teszi annak egyértelmd azonositasat.

Ezenkivill koteles bevinni egy Un. Bejelentésjegyzéket (bizalmasan kezelend$ adathordozén) amely legaldbb
az alabbi mez6ket tartalmazza (és amely a jelen Eljardsban vazolt folyamat kovetkezé lépéseiben végzett
tevékenységek eredményeinek alakuldsaval 6sszhangban frissiil):

e Azonositd/azonositasi protokoll;

o Atvétel datuma;

e A Bejelentés atvételi csatorndja;

e A Bejelentés osztalyozdasa a , Bejelentés elGzetes értékelése és besorolasa” cimd fejezetben
foglalt értékelési fazis eredményei alapjan (a) nem relevans; b) nem kezelhetd; c) relevans és
kezelhet6);

o Vizsgalat kezdeti datuma (ha van);

e Eredmény

A Bejelentéskezel§ ezenkiviil a Bejelentésjegyzéket évente archivalja és legfeljebb 5 évig 6rzi meg a Vallalat
altal adott utasitasok teljes kord betartdsa mellett.

A bejegyzések eredeti példanyait és a bejelentd adatait tartalmazé dokumentumot a bejelentéshez tartozé
azonositdval/azonositasi rendszerrel kell jegyz6konyvezni, és kiilon-kilon, kulccsal zarhato irattaroldban kell
megGrizni, amely csak a bejelentéskezel6 szamara hozzaférhet6.

A BEJELENTES ELOZETES ERTEKELESE ES BESOROLASA
A Bejelentéskezel6 azonnali hatdllyal atveszi és elvégzi a beérkezett Bejelentés el6zetes vizsgalatat.

Szlikség esetén, és ahol a Bejelentés maddjai lehet6vé teszik, a Bejelentéskezelé tovabbi aldtamaszto
informdcidt és dokumentaciét kérhet a Bejelent6tdl, ami lehet6vé teszi a Bejelentés kimerit6 és meggy6z6
kiértékelését.

Az ilyen elemzést és el6zetes kiértékelést kbvetGen a Bejelentéskezel6 az alabbi kategéridk egyikébe sorolja

be a Bejelentést, ami a Bejelentés sokrétl és specifikus kezelését jelenti:

a) Nem relevans bejelentés: a Bejelentés nem vezethet vissza a jelen Eljaras szerint megengedett
Jogsértésekre, vagy olyan személyektél szarmazik, akik nem tartoznak a Bejelentd jogalanyok kozé.
A Bejelentéskezel6, amennyiben a Bejelentést megalapozottnak, de a jelen Eljards céljabdl nem



relevansnak minésiti, akkor magat a Bejelentést az illetékességgel rendelkezé Villalati részleg
figyelmébe ajanlhatja;

b) Nem kezelendd bejelentés: a vizsgalati szakasz befejezésekor és/vagy a tovabbi informaciok
kérését kdvetSen nem volt lehetGség elegendé mennyiségli informacid dsszegyljtésére a tovabbi
vizsgdlatok érdekében;

c) Relevans és kezelhet6 bejelentés: olyan Bejelentések esetén, amelyek kell6en részletesek, és a
jelen Eljaras hatdokorébe esnek, a Bejelentéskezel6 megkezdi a kovetkez6 bekezdésben leirt
ellendrz6 és vizsgalati szakaszt.

BELSO ELLENORZESEK ES VIZSGALATOK

Az el6zetes kiértékelési eljaras végén, ha a beérkezett Bejelentés , relevans és kezelhetd” besoroldst kapott,
a Bejelentéskezel6 megkezdi a belsé ellenGrzéseket és vizsgdlatokat annak érdekében, hogy tovabbi részletes
informacidkat gydjtson Ossze, és ellenbrizze a bejelentett tények megalapozottsagat.

A Bejelentéskezel6nek lehet6sége van arra, hogy tovdbbi informacidkat vagy dokumentaciét kérjen a
Bejelent6 személytdl, valamint bevonja 6t a vizsgalati szakaszba, és adott esetben tdjékoztassa 6t a vizsgalat
meginditdsardl és el6rehaladasardl.

A Bejelentett személyt a belsé Bejelentéskezelési folyamat soran meghallgathatjak (vagy sajat kérésre
meghallgathatd), akar irdsos észrevételek és dokumentumok beszerzése utjan.

A vizsgdlati tevékenység keretében a Bejelentéskezel6 igénybe veheti a megfelel6 szakképzettséggel
rendelkezé vallalati struktuarak/részlegek és/vagy kiilsé tanacsaddk segitségét (a megfelel§ titoktartasi és
védelmi garancidk nyujtasaval). Ezek szereplSk az elvégzett tevékenységekrél egy Jelentést készitenek,
amelyet elkiildenek a Bejelentéskezel6 részére.

A vizsgalati szakasz eredményeirdl irdsos tajékoztato készil.

VALASZADAS A BEJELENTESRE

Az atvételi elismervény napjatdl szamitott 3 (hdrom) hdonapon belil, illetve ilyen elismervény hidnyaban a
Bejelentés benyujtasatdl szamitott 7 (hét) napos hatarid6 lejaratatdl szamitott 3 (harom) hénapon belil a
Bejelentéskezeld a platformon vagy egyéb erre alkalmas eszkdzon visszajelzést ad a Bejelent§ részére a
Bejelentéssel kapcsolatban a nyomon kovetés utan vagy a Bejelentés nyomon kovetése érdekében.

ELJARAS LEZARASA

A vizsgalati szakaszt kbvet6en a Bejelentéskezel§ irasos jelentést készit (kizardlag a relevans és kezelhet6
bejelentés vonatkozdsaban), amelynek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a Jogsértés leird elemei (pl: a cselekmények helye és ideje, a bizonyitd és elemek és okirati

bizonyitékok);

- azelvégzett ellendrzések, azok eredményei és a vizsgalati szakaszban érintett vallalati részlegek vagy
harmadik felek;

- afolyamat 6sszefoglalo kiértékelése a megallapitott tényallasok és indoklasaik megjelolésével;

- avizsgalat eredménye és lezarasa, és az esetlegesen kdvetends Iépések.

Ha ilyen esetekben a vizsgdlat végén megallapitast nyer, hogy a Bejelentés megalapozott, vagy éppenséggel
nem megalapozott és a Bejelent6 szandékosan vagy sulyosan gondatlanul jart el, a Bejelentéskezel6 az
illetékes vallalati részleg felé tovabbitja a jelentést a tovabbi Iépések mérlegelése céljabdl, amelyek adott
esetben fegyelmi intézkedések is lehetnek.



KITERJESZTES A CEGVEZETESRE VONATKOZO BEJELENTESEK ESETEN

Amennyiben a Bejelentések, amelyekre vonatkozéan a vezet6ségi tagoknak kell fegyelmi intézkedést vagy
egyéb intézkedést hozniuk, a Bejelentéskezel6 koteles azonnal bevonni az Igazgatdtanacs
elnokét/Vezérigazgatot vagy erre a célra megbizott személyt a tovabbi vizsgalati folyamat koordinélasa és
meghatarozasa céljabdl.

Ha a Bejelentés az lgazgatétanics elndkét és/vagy Vezérigazgatdt és/vagy UgyvezetSt érinti, a
Bejelentéskezel6 azonnal értesiti a Felligyel6bizottsagot.

Ha a Bejelentés a Felligyel6bizottsag tagjat és/vagy a Felligyeleti Szervet vagy annak valamelyik tagjat érinti,
a Bejelentéskezel6 azonnali hatallyal értesiti a FelligyelSbizottsdg elnokét és az Igazgatdtandcs elnokét.

Ha a Bejelentés a Felligyel6bizottsag tagjat érinti, a Bejelentéskezel6 azonnali hatdllyal értesiti a
FelUgyel6bizottsag legid&sebb tagjat és az Igazgatotandacs elnokét.

JELENTESTETEL A CEGVEZETES RESZERE
Az egyes beérkezett Bejelentések kiértékelési eredményei egy ad hoc jelentésben fognak szerepelni (ami
id&szakosan jelentéstétel targyat képezi az Igazgatotanacs/Felligyel6bizottsag felé).

A Bejelentéskezel6 feladata egy specifikus jelentés Utjdn mihamarabb tajékoztatni az Irdnyité testiletet, a
Felligyel6bizottsagot a megalapozottnak bizonyuld Bejelentések vonatkozasaban elvégzett vizsgdlatok és
kiértékelések eredményeirdl.

A BEJELENTESEK MEGORZESE ES A VONATKOZO DOKUMENTACIO

A Bejelentést és a hozza tartozd dokumentdciét a Bejelentés kezeléséhez sziikséges ideig, de legfeljebb a
Bejelentési eljaras végleges eredményének kodzlési idejétsl szamitott 6t évig, vagy a Bejelentett személy vagy
Bejelent6 ellenében inditott birdsagi vagy fegyelmi eljaras lezardsaig, a Rendelet 12. cikkelyében foglalt
titoktartasi kotelezettségek, valamint a GDPR 5. cikkely, 1. bekezdés e) pontja (tarolas korlatozasa) és az
51/2018. sz. torvényerejii rendelet 3. cikkely 1. bekezdés e) pontja alapjan meghatarozott alapelvek
betartasa mellett.

ALTALANOS ALAPELVEK ES VEDELEM

A Giusto Faravelli S.p.A. vallalat védelmet biztosit a Bejelentd fél részére, biztositva a személyazonossaga
bizalmas kezelését és kifejezetten tiltja a Bejelentéssel kdzvetlen vagy kozvetett kapcsolatban allo okbdl
inditott megtorld cselekmények végrehajtasat a Rendelet elGirdsaival 6sszhangban a Rendelet 20. cikkelye
szerinti felelGsség-korlatozason tulmendgen.

A Rendelet alapjan a Bejelent6 javara megallapitott védelmi intézkedések a Bejelentd johiszem(iségének
vélelme mellett csak akkor alkalmazhatdk, ha az alabbi feltételek fennallnak:

- a Bejelent6 a Bejelentés, a kozzététel vagy az igazsagligyi vagy szamviteli hatdsagnal tett panasz
pillanataban alapos okkal feltételezi, hogy a jelzett Jogsértések valdsak és targyilagosak

- a Bejelentésre vagy kozzétételre a jelen Eljaras elGirasainak, valamint a Rendelet elGirdsainak
tiszteletben tartasdval kerdilt sor.

Az ilyen védelem nem garantalt akkor, ha akar joger6re nem emelkedett elséfoku itélettel megallapitast nyer
a Bejelent6 biintetdjogi felelGssége becsiletsértés vagy ragalmazas tekintetében, vagy ugyanezen a jogcimen
polgarjogi felel6ssége a szandékos kotelezettségszegés vagy sulyos gondatlansag tekintetében.

Ezenkivil az ilyen védelmi intézkedések az alabbiak javara alkalmazanddék:

- azugynevezett,segit6k”, azaz azon jogi személyek, a Bejelentéével azonos munkahelyi kérnyezetben
tevékenykednek és segitik a Bejelent6t a bejelentési eljaras sordn;



- a Bejelent6ével azonos munkahelyi kornyezetben dolgozé személyek és akik stabil érzelmi
kotelékben vagy legfeljebb negyedik rokonsagi fokon allnak a Bejelent6vel;

- aBejelenté munkatarsai, akik a Bejelent6vel azonos munkahelyi kérnyezetben dolgoznak és stabil és
rendszeres kapcsolatot tartanak fenn vele;

- a Bejelent6 tulajdonaban 4ll6, vagy azon intézmények, amelyek szamara a Bejelent6 munkat végez,
vagy amelyen a Bejelent6ével azonos munkahelyi kérnyezetben tevékenykednek.

A Bejelent6 és a fent megjel6lt tovabbi jogalanyok szdmara nyuljtott védelem megsértésére iranyuld
magatartdsok fegyelmi eljards meginditdsara adhatnak okot a felel6ssel szemben, és azokat az ANAC a
Rendelet 21. cikkelye alapjan pénzbeli kozigazgatasi birsdggal szankciondlhatja.

TITOKTARTAS
A Villalat garantdlja a BejelentG, a Bejelentett személy, a Bejelentés tartalma és a tovabbitott dokumentacid
titkossagat.

A Bejelenések a szlkségesnél nagyobb mértékben nem hasznalhatédk az Gket kovets intézkedések
megtételére.

A Bejelent6 személyazonossaga, illetve barmilyen egyéb informacié, ami alapjan a személyazonossag —
kozvetlenil vagy kdzvetve — megallapitast nyerhet, a Bejelents kifejezett hozzdajarulasa nélkil nem hozhaté
nyilvadnossagra a Bejelentések kézhezvételére vagy kezelésére jogosult és a jelen Eljdrasban azonositott
jogalanyokon kivil mds jogalany szamara.

Ezenkivil a Bejelent6 személyazonossaga:

e a biintet6eljaras keretében a bilntetGeljarasrol szold torvény 329. cikkelyében foglalt
maddokon és hatdrokon beliil titoktartas targyat képezi;

¢ aBejelentett személy fegyelmi eljarasa keretében nem hozhaté nyilvdnossagra, amennyiben
a rd vonatkozé kovetelés foganatositdsa a Bejelentéstél eltér6 és kés6bbi megallapitason
alapul, még akkor is, ha azok a Bejelentésbdl kbvetkeznek. Amennyiben az allitas részben
vagy egészben a Bejelentésen alapul, és a Bejelent§ személyazonossaganak ismerete a
vadlott védelmében elengedhetetlen, a Bejelentést a fegyelmi eljaras keretében kizardlag a
Bejelent6 kifejezett hozzajaruldsa birtokdban hasznalhato a Bejelenté
személyazonossaganak felfedésére. Ilyen esetben a Bejelentével irdasban kozolni kell a
bizalmas adatok felfedésének okat, a Bejelent6nek pedig irasban nyilatkoznia kell arrél, hogy
a személyazonossaga felfedéséhez hozzdjarul-e, azzal, hogy — ellenkez6 esetben — a
Bejelentés a fegyelmi eljdrasban nem hasznalhatd fel.

Ezenkivil a Bejelent6t irdsban tajékoztatni kell a bizalmas adatok felfedésének okat illetéen, amennyiben a
Bejelent6 személyazonossdganak és a személyazonossdganak megallapitasara kdzvetlenil vagy kozvetve
alkalmas informaciok felfedése a Bejelentett személy védelméhez elengedhetetlenek.

A Bejelentett személy vagy a Bejelentéssel érintett vagy abban emlitett személyek személyazonossdaga a
Bejelentés alapjan inditott eljards lezarasaig védelmet élvez, ugyanazokkal a garancidkkal, amelyek a
Bejelent6t a jelen bekezdés alapjan megilletik.

RETORZIO TILALMA

A Bejelent6ket a Bejelentés benyujtasa alapjan semmilyen retorzié nem érheti.

Retorzié alatt értendé minden olyan, akdr megkisérelt magatartas, cselekmény vagy mulasztas, mely a
Bejelentés, a joghatdsag részére torténd panasztétel vagy a kozzététel kbvetkeztében valdsult meg, amely a



Bejelent6 vagy a panaszt benyujtdé személy szamadra kozvetleniil vagy kozvetetten igazsagtalan mértékd kart
okozhat.

Azok a Bejelent6k, akik ugy vélik, hogy a Bejelentés benyujtasa vagy annak kezelésében torténd részvétel
miatt retorziét szenvedhetnek el, ennek tényét a Bejelentéskezel6 felé jelezhetik.

A Bejelent6 ezenkivil az ANAC felé is jelezheti azokat a retorzidkat, amelyeket meglatdsa szerint
elszenvedett, az ANAC pedig felhivja a Munkafelligyeleti Hatdsagot a sajat hatdskorébe tartozd intézkedések
foganatositasara.

A BEJELENTO SZEMELY FELELOSSEGENEK KORLATOZASA

Nem bilintethet6 olyan Bejelent§, aki a titoktartdsi kotelezettség megszegésével kapcsolatos informacidkat
fed fel vagy terjeszt (ha a titoktartasi kotelezettség nem titkositott informaciora, orvosi és igazsagigyi
titoktartdsra és az igazsdgligyi szervek hatadrozataira vonatkozik), illetve az informacié a szerz6i jogvédelemre
vagy a személyes adatok védelmére, illetve olyan informacio, ami az érintett vagy bepanaszolt személy
hirnevét sérti, ha a nyilvdnossagra hozatal vagy kozzététel id6pontjaban megalapozottan feltételezhetd, hogy
az informacidk nyilvdnossagra hozatalara vagy kozzétételére a jogsértés felfedése érdekében szlikség van.
llyen feltételezés esetén barmilyen tovabbi polgari jogi vagy kdzigazgatasi felelGsség kizarhaté.

Minden esetben a blintetGjogi, polgari jogi vagy kozigazgatdsi felelGsség nem kizarhatd olyan magatartasok,
cselekmények vagy mulasztasok esetében, amelyek nem kapcsolddnak a Bejelentéshez, a joghatdsdghoz
vagy szamviteli hatdsaghoz intézett panaszhoz vagy a kdzzétételhez, és amelyek a jogsértés felfedéséhez nem
feltétlenil sziikségesek.

TAMOGATASI INTEZKEDESEK
Az ANAC rendelkezik azon kozdsségi vagy onkéntes szervezetek jegyzékével, amelyek tdmogatast nyujtanak
a Bejelentd részére.

A tdmogatdsi intézkedések ingyenesen elérhet6 tdjékoztatdst, segitségnyujtdst és tanacsadast jelentenek a
bejelentés mddozatait, illetve az orszdgos és unids jogszabalyi rendelkezések dltal kinalt retorzidk elleni
védelmet, az érintett személy jogait, valamint az allam koltségén torténd jogi segitségnyujtds maodjait és
feltételeit illet6en.

FEGYELM! ELJARASI RENDSZER

Felhivjuk a figyelmet, hogy a jelen eljaras tartalma betartasanak elmulasztasa a jogszabdlyban meghatarozott
esetekben kozigazgatasi birsag kiszabasat vonhatja maga utan.

E tekintetben kiemelendd, hogy a Vallalat fegyelmi intézkedést foganatosithat a Vallalat Fegyelmi Kodexe, a
vonatkozd Nemzeti Kollektiv Munkaszerz6dés és a 231. sz. Modell rendelkezései alapjan az aldbbi
személyekkel szemben:

e akik a Bejelentével szemben retorziot alkalmaznak, a Bejelentést akaddlyozzak vagy megkisérlik
megakadalyozni, illetve megsértik a fent leirt titoktartdsi kotelezettségeket megsértik;
e abeérkezett Bejelentések ellenGrzését és vizsgalatat nem végezték el.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Hangsulyozzuk, hogy a Bejelentés, a (GDPR 4. cikkelye alapjan ,érdekelt feleknek” mingsilG) Bejelents és a
Bejelentett személy adatainak kezelése a GDPR és a személyes adatok védelmét megdllapitd nemzeti
jogszabalyok alapjan torténik.

Kiilondsen az alabbi esetekben:



¢ aBejelentés kezeléséhez kapcsolddo kezelési tevékenységek a GDPR 5. cikkelye (Személyes adatok
kezelésére vonatkozé alapelvek), 25. cikkelye (Beépitett és alapértelmezett adatvédelem) és 35.
cikkelye (Személyes adatok védelmére vonatkozé hatdsvizsgdlat) altal meghatdrozott alapelvek
alapjan kerilnek végrehajtdasra;

¢ aBejelentés megkiildését megel6z6en a Bejelent6 a GDPR értelmében titoktartasi tdjékoztatdt kap
kézhez, ami tartalmazza a személyes adatai kezelési mddjaival, a megGrzés idejével, a Bejelentés
keretében az adatkozlésre jogosult cimzettek kategoéridival, illetve a GDPR alapjan a Bejelenté
szdmara elismert jogokkal kapcsolatos informacidkat: A Bejelentett személy ugyanigy megkapja a
GDPR alapjan késziilt titoktartdsi tdjékoztatot;

e az adatkezelés jogalapja egy olyan jogszabdlyi kotelezettség teljesitése, amely a Vallalatot a
Rendelet értelmében terheli;

¢ aszemélyes adatok kezelése az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) beliil, a megG6rzése pedig annak
belsejében elhelyezett szervereken torténik. Azonban a Platform hasznalata adott esetben maga
utan vonhatja olyan jogalanyok dltali hozzaférést is, akik az Eurépai Union vagy az EGT-n kiviil esé
orszagokban tartézkodnak. Az ilyen hozzaférés, ami az EGT-n kivili hozzaférésnek minésil, a GDPR
V. fejezetének betartdsaval torténik;

o az érdekelt felek szdmdra nyujtott titoktartasi tdjékoztatéd alapjan a személyes adatok a begydjtést
és a kezelést (példaul a Bejelentés begylijtése és kezelése) indokld célok eléréséhez sziikséges ideig
kerllnek kezelésére, majd ezt kovetéen a meghatarozott tarolasi id6k alapjan torlésre vagy
anonimizalasra kerilnek;

¢ a hatdlyos jogszabalyok alapjan a személyes adatok védelmének biztositasa érdekében muszaki (pl.
a Platformon beliili titkositas) és szervezeti intézkedéseket alkalmaznak a Bejelentés tovabbitasa és
vizsgdlata, kezelése és archivaldsa soran;

* a Bejelent6 és a Bejelentett személyek visszaélés-bejelentési eljards keretében kezelt adataira
vonatkozo jogai gyakorlasat a Titoktartasi Szabdlyzat 2j. cikkelye zarja ki, mely esetben az ilyen
joggyakorlas esetén tényleges és konkrét kart szenvedhet ,,azon személy személyazonossdganak
titkossaga, aki a sajat munkahelyi kbrnyezetében vagy a betoltdétt munkakore soran tudomasara
jutott jogsértéseket az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019. oktdber 23-i, az unids jog megsértését
bejelent6 személyek védelmérdl sz6l6 (EU) 2019/1937 irdnyelv végrehajtasardl sz6lé torvényerejli
rendelet értelmében bejelenti”.

A Bejelentés személyes adataihoz vald hozzaférés csak a GDPR altal mar meghatalmazott Bejelentéskezel6
szamara engedélyezett, azzal, hogy a bizalmas informdcidkat és a személyes adatokat csak sziikséges
esetekben lehet harmadik felekkel k6zolni.

Az adatkezel6 a Giusto Faravelli S.p.A.



JELEN ELJARAS DOKUMENTUMAI

Az aldbbi Dokumentumok képezik a jelen Eljaras alapjat.

hatdsvizsgalat

DOKUMENTUM CEL JOVAHAGYAS KOZZETETEL ES MEGORZES
Bejelentési folyamat A visszaélés-bejelentések Igazgatdtanacs Igazgatdtanacs altal
kezelését szabalyozd megG6rzott belsé
szervezeti dokumentum dokumentum
OO0SS tajékoztatd A 24/2023. sz. Igazgatdtanacs Az 0rszagos szinten
torvényerejd rendelet legfontosabb
altal elvart kotelezettség tagszervezetek felé
teljesitése tovabbitandd
dokumentum
A Bejelentéskezel6 A Bejelentéskezeld Igazgatdtandcs A Bejelentéskezel6 tagjai
megbizdsa hivatalos megbizatasa altal jovahagydlag aldirva
és a Székhelyen megdrizve.
A Bejelentéskezel6 kiils6 | A GDPR 28. cikkelye Vonatkozo A Bejelentéskezel6 tagjai
Vezetdjének kinevezése | szerinti kinevezés titoktartasi altal jovahagydlag aldirva
nyilatkozat és a Székhelyen megdrizve.
A Platformszolgaltato A Platformszolgalaté Igazgatdtandcs A Platform beszéllitdjanak
megbizatdsa Whistleblower Software jogi képviselGje  altal
cég szerzGdése jovahagydlag aldirva, a
székhelyen megérizve.
A Platformszolgaltatd A GDPR 28. cikkelye Vonatkozé A Platform beszallitéjanak
kiils6 Vezet6jének szerinti kinevezés titoktartasi jogi képviselGje  altal
kinevezése nyilatkozat jévahagyédlag alairva, a
székhelyen megérizve.
A GDPR 13. cikkelye T4jékoztatd nyuljtdsa a Vonatkozd
szerinti tajékoztaté bejelent6knek a titoktartasi
személyes adataik nyilatkozat
kezelése vonatkozasaban
Bejelentés utasitasok Utasitdsok nyujtasa a Igazgatdtanacs Weboldalon kdzzétéve
bejelent6knek a
bejelentés benyujtasahoz
Bejelentd Tipussablon a bejelent6k Igazgatdtanacs Weboldalon kdzzétéve
formanyomtatvany szamara a bejelentés
megtételéhez
Bejelentés-nyilvantarté | Sablon a Kezel6 szdmara Igazgatdtanacs Bejelentéskezel6 altal
formanyomtatvany a bejelentések jévahagyva
nyilvantartdsdhoz és
kezeléséhez
Személyes adatok Adatokkal  kapcsolatos Igazgatdtanacs Igazgatdtanacs altal
hatasvizsgalata visszaélés  esetén a megdrzott belsé
bejelent6k jogait érinté dokumentum




